Tourismuskonzept Kaiserbader

Ergebnisse der Primarerhebungen

Methodik

Im Zuge der Erstellung des Tourismuskonzeptes fiir die Kaiserbader auf Usedom wurden
eine Telefonbefragung der Einwohner sowie eine Online-Befragung der touristischen Anbie-
ter und Gaste durchgefihrt, um deren Wahrnehmung und Meinung zu den Kaiserbadern
entsprechend zu beriicksichtigen. Die Befragungen bestanden primar aus geschlossenen

Fragestellungen, ergéanzt um einige wenige offene Fragen. Nachfolgend sind die Ergebnisse
illustriert.

Teil I: Befragung touristischer Anbieter

Ziel dieser Befragung war es, eine Einschatzung des Tourismus in den Kaiserb&adern zu er-
halten sowie eine Innenansicht der touristischen Anbieter Uber ihr Leistungsangebot zu er-
fassen. Die Befragung wurde online durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 187 touristische An-
bieter an dieser Erhebung teil.

Frage 1. Bitte ordnen Sie sich einer der folgenden Gruppen zu.
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Frage 2: Mit welchen Namen verbinden Sie Ihren Arbeitsort?
m Kaiserbader
u (Ostseebad) Heringsdorf

m jeweilige Ortsnamen (Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin)

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader
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Frage 3: Welche Begriffe bzw. Bilder verbinden Sie spontan mit den Kaiserbadern?

Ostsee/Strand

Seebriicke

Architektur

Urlaub(er*innen)/ touristische Einrichtungen
Promenade

einzelne Ortsteile Heringsdorf/Bansin/Ahlbeck
Sonstige

Sonne/Luft

historisches Seebad

Usedom/Insel

Natur

Kaiser

Verkehr

Aktiv

Fischerei

62%

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbéder
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Frage 4: Was macht die Kaiserbader Ihrer Ansicht nach einzigartig

historische Seebaderarchitektur
Strand

Sonstiges

Promenade

Lage

Seebriicken

Natur/Seen
Urlaub/Freizeiteinrichtungen
Klima/Wetter

Hinterland

Fahrrad/aktiv

Geschichte

kein Alleinstellungsmerkmal
Gastronomie

44%

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader
consulting
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Frage 5: Welche Eigenschaften beschreiben die Kaiserbader am besten?

historisch 67,9% luxurios 16,0%
erholsam 62,6% auBergewdhnlich 14,4%
maritim/nordisch 39,6% weltoffen 13,9%
attraktiv 39,0% lebhaft 13,4%
nattrlich/naturnah 35,3% sportlich 12,8%
gesund 34.8% spieRig 11,8%
herzlich/gastfreundlich 33,2% langweilig 10,7%
gemdtlich/idyllisch 30,5% gesellig 8,6%
traditionsbewusst 27.3% riickstandig 7,5%
abwechslungsreich/facettenreich 24.,6% international 6,4%
sicher 23,5% modern 5,9%
romantisch 22 5% ayfregen_d 2,7%
konservativ 20.3% innovativ } 1,6%
bodenstéandig 19,3% schmutzig | 1,1%

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader

consulting
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Frage 6: Wie bewerten Sie die nachfolgenden Aspekte in den Kaiserbadern?

Angebote und Service
8,8%

Qualitat des Angebots

Vielfalt des Angebots
16,1%

Kapazitat Beherbergungsbetriebe

10,2%

Qualitat Beherbergungsbetriebe
2,5%

Gastronomie

34,8%

34,3%

Angebot/Vielfalt Gastronomie
Qualitat Gastronomie insgesamt

Qualitat Strandbewirtschaftung

Einzelhandel
7,3%

15,7%

13,0%

2,2%

Qualitat des Einzelhandels 40,4% 32,6%

Vielfalt des Einzelhandels 18,6%

Veranstaltungen

Vielfalt Veranstaltungen/Events

3,7%

Qualitat Veranstaltungen /Events

B 6 sehr schlecht

sehrgut m1 E2 E3 =4 m5
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Weitere Angebote
Kulturangebot/Sehenswirdigkeiten e 38,9% 34,3% 11,4%17,4%
Angebote fur Jugendliche [£ &4 5% 21,9% 28,1% 25,0%
4,2%
Angebote fur Familien 24,1% 34,3% 22,9% 10,2%
2,5%
Wellness-/ Beauty-Angebote 17,2% 47,2% 27,0% 6,1%
Kur- und Gesundheitsangebot 14,6% 50,0% 25,7% 8,3%
Flaniermeilen, Strandpromenaden, 0 0 0
FuRgangerzonen 26,4% 53,3% 14,3% 4,4%
Wander- und Radwege 25,7% 55,3% 11,7% 6,1%
3,9%
Aktiv-/ Sportangebot 35,5% 40,6% 13,5% 5.2%
1,2%
Schlechtwetterangebote 32,9% 24, 7% 18,8% 15,9%
sehrgut m1 m2 m3 w4 m5 mg sehrschlecht
Weitere Aspekte
4.,4%
Atmosphére/Flair PARLLS 50,0% 23,9%
4,3% 3,5%
Barrierefreiheit 27,7% 35,5% 24,1%
2,8% 3,9%
Servicequalitat/Freundlichkeit im Tourismus generell 35,4% 40,3% 17,1%
0,6%
Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit iy 2 it 30,3% 17,4%0),79

Beschilderung

Parkplatzsituation im Ort

Offentliche Verkehrsmittel vor Ort
Verkehrssituation vor Ort
Ortsbild

Sauberkeit Strand

Preis-Leistungs-Verhaltnis insgesamt

Tourismusbewusstsein der Bevolkerung

Bekanntheitsgrad als Tourismusdestination

Image als Tourismusdestination

Touristische Vermarktung durch die ortliche Tourismusorganisation
Investitionsbereitschaft der touristischen Akteure

Kooperation der Leistungstrager/Akteure

Kooperation Tourismus — Politik/Verwaltung

4,1%

0,6%

26,4%

5.1%

16,9%

1.8%
33,7%
0,6%

20,5%

4,5%
8,3%

23,1%
,1%
46.0%
32.4%

9,2%

2,4%

9,9%
5,8%

40,6%

34,3% 24,19%°9,6%

20,(% " 24,3% | 26,0%

33,7% 15,79 ,6%

28,4%

22,2% | 23,9%
3,3%
13,3%
2,7%
10,4%
2,3%
10.8%
6,5%
17,6%

33,9%

63,2%
39.2%
38.8%
58.6%
54.1%

41.5%

37.2% 40.5% 12,8%
3,5% 7.1%
31.2% 37,6% 17,0%
2.1% 9.0%
21.4% 42.1% 152% 10,39

sehrgut m1 m2 m3 w4 m5 mG sehrschlecht

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader
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Frage 7: Starken und Schwachen (offene Frage)*!

Frage 7: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen bzgl. des Tourismus in den Kai-

ser-
badern zu?
(%]
Der Tourismus hat sich in den letzten 5 Jahren o il 104
in den Kaiserbadern gut entwickelt. 66,0% 11’9 '
Der Tourismus in den Kaiserbadern wird sich in
den nachsten 2-3 Jahren voraussichtlich gut 57,8% 17,5% I 1,99
entwickeln.
Die touristischen Betriebe sind pr_ofgssmnell und 1,2% 57.3% 2.22
zukunftsfahig aufgestellt.
Die Kooperation der am Tourismus Beteiligten 249
ist gut. '
Die organisatorischen/ politischen
Rahmenbedingungen zur Umsetzung der touristischen 10,5 A
Aufgaben in den Kaiserbadern sind gegeben.
Mit unseren touristischen Organisationsstrukturen _5,2% 6,700 553
sind wir fur die Zukunft gut aufgestellt. 43,3% 44,8% '
In der Hauptsaison sind die Grenzen > 104 40/ '° 1.46
des Wachstums erreicht. 62,1% S0.4% 654
Bei der Saisonverlangerung haben wir in den letzten 5 S " Gﬁ‘) 293
Jahren entscheidende Fortschritte erreicht. md 56,8% 23,0% '
Fir die Anspriiche der Nachfrager sind wir gut aufgestellt in Bezug auf...
den digitalen Wandel 248
das &ndernde Mobilitétsverhalten 2,71
internationale Géaste 2,86
die Nachhaltigkeit. 2,69
B stimme voll zu ®stimme zu B stimme weniger zu = stimme nicht zu
Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader m

Consulting

1 aufgrund zu geringer Fallzahlen nicht ausgewertet
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Frage 8: Wie schatzen Sie das Potenzial der folgenden Themenfelder bzw. Zielgrup-
pen fur die Kaiserbader ein?

Gesundheit 35.4% 57.9% 6.1%
Wellness 36.9% 50.6% 12.5%
Strandurlaub/ Baden 63.7% 32.7% ‘-
Wasser und Maritim 38.5% 55.3% 5 6%
Radfahren 41.9% 55 1%
Wandern 32.5% 56.8% 10.1%
Sport EEEEEE 58,506 28.3% .
Natur 49.7% 42.6% 7.1%
Kulinarik 18.9% 61.0% 17.6% 5
Barrierefreiheit [IFENED 59.3% 25 7% -~
Tagungen und.. IEKIR 42.1% 43.6% 1520;
Kultur 12.0% 57.8% 28.9% ’80/!
Béaderarchitektur 53.0% 42 3%
Familien mit Kindern 28.1% 59.3% 12.6%
Jugendliche 13.5% 26.3% 49.4% 10,9%
Internationale Gaste 17.8% 38.9% 36.3%

o Sehr grol3es . groes L geringes  _kein
Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader

consulting

Frage 9: Wenn Sie die Kaiserbader mit Swinemunde vergleichen: Bei welchen touris-
tischen Angeboten sehen Sie welche Destination vorn?

Beherbergung 21.7% 38.5% 28.0% 5,6% 6,3%
Gastronomie 15.8% 28.1% 20.5% 20.5% 15,1%
Einzelhandel IEEELZ 25.0% 26.4% 19.4% 15,3%

Kunst-/Kulturangebot 17.1% 36.4% 33.6% 6,4% 16,4%
Wanderwege/Spazierwege 26.8% 37.6% 24.2% 8.7%
Radwege 30.9% 38.3% 24.2% S
Bademaglichkeiten 32.2% 33.6% 24.2% T,
Gesundheitsangebot 18.6% 29.7% 31.7% 12.4% 7.6%
Wellnessangebote 21.7% 31.5% 31.5% 10.5%
Preis-Leistungs-Verhaltnis 17.6% 15.5% 40.5% 22,3%
Aktiv-/Sportangebot  [IFPREZ 31.9% 38.3% 11.3% 6,4%
Kaiserbader Swinemiinde
B+t =+ B keine Praferenz "+ o+t

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader

consulting
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Frage 10: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

N . 6,7%
In den nachsten Jahren werden wir mehr kL

0,
Gaste an Swinemunde verlieren. =

40,0%

28,7%

Die Kaiserbader sollten starker mit 6.2%

0,
Swineminde kooperieren. 22.6%

47,3% 24,0%

Die Touristen nehmen die Kaiserbader und &%

[0)
Swineminde als eine Destination wabhr. 28.4%

30,4% 34,5%

Die Kaiserbader sollten sich beim touristischen

0,
Angebot stérker von Swinemiinde abgrenzen. S

27,9%  19,0%  21,1%

Estimme voll zu ®stimme zu ®stimme weniger zu ™ stimme nicht zu

-
Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader
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Frage 11:Bitte bewerten Sie die Arbeit der Kaiserbader Insel Usedom in Bezug auf fol-

gende Aspekte
. . . 2,2%
Generelle Leistungsfahigkeit EONLE 64,7% 12,5%
. . . . 5,8%
Strategische Vorgaben/Strategmgntwu;klung far 45,2% 37.5% 11,5%
die Kaiserbader
5,2%
Markenfihrung EASZ 57,4% 27,8%
6,4%
Kooperation mit Leistungstragern FERSPA) 49,5% 30,6%
_ Kooperat!on mit rggm_nalen 11,204 54.1% 26.5% 2%
Tourismusmarketingorganisationen
. . . 5,1%
_ "Innenmarketlng/Netzwerkz_;lrbglt Mt 52,506 34.3%
Leistungstragern und Tourismusorganisationen
. . 3,6%
Internetauftritt (www.kaiserbaeder-auf- 17.3% 63.3% 15.8%
usedom.de)
. 7.20 6.4%
Produktentwicklung 48.6% 37.8%
2.4%
Marketing [ReLZ 53.8% 31.5%
4 4%
Qualitatsentwicklung/ -management  (KIZEZ) 53.5% 30.7%
4%
Innovationskraft A% 40.4% 45 0%
4.9%
Infrastrukturentwicklung/Projektbegleitung.. 31.4% 48.0% 15.7%
4.1%
Investitionen in den Tourismus LA 54.2% 29.2%

®™sehrgut ™ehergut ™weniger gut " gar nicht gut

Quelle: dwif 2017; Leistungstragerbefragung Kaiserbader
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Teil Il: Burgerbefragung

Ziel der Burgerbefragung war es, ein Stimmungsbild der Bevélkerung hinsichtlich ihrer Ein-
stellung gegeniiber dem Tourismus zu erfassen sowie die Rahmenbedingungen in den Kais-
erbadern einzuschéatzen. Insgesamt wurden 756 Einwohner telefonisch interviewt. Aufge-
schlisselt nach Einzelorten entfallen 33,5 % der Befragten auf Ahlbeck, 32,3 % auf Bansin
und 34,2 % auf Heringsdorf. Aufgrund der gleichméRigen Verteilung der Befragten auf die
Einzelorte reflektieren die Ergebnisse die Gesamtsituation in den Kaiserbadern.

Frage 12: Mit welchem Namen identifizieren Sie Inren Wohnort hauptséchlich?
Ahlbeck Bansin Heringsdorf

Quelle: dwif 2017; Telefonische Biirgerbefragung Kaiserbader

: . : jeweiligen Ortsnamen
dwif

consulting

Frage 13:Welche Begriffe bzw. Bilder verbinden Sie spontan mit den Kaiserbadern?
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Frage 14:Was macht die Kaiserb&der Ihrer Ansicht nach einzigartig?

o fein o %_’
Naturei: 3 Sandstrandeew» £ 2 %
@ Hinterland breit  weiR durchgehend lang & 2 g
c E maritim g S
. . T
(@) 2 3 einzigartig und (wunder-)schon S =
DR A 5 3
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Quelle: dwif 2017; Géastebefragung Kaiserbader
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Frage 15:Wie bewerten sie die nachfolgenden Aspekte in den Kaiserbadern?

Gastronomie insgesamt
Heringsdorf
Bansin

Ahlbeck

Qualitat des gastronomischen Angebotes

4,7% 6,0%

Heringsdorf
0,9%

5,8%
Bansin

54% 2,4%

Ahlbeck
Gastronomie insgesamt

Heringsdorf 10,4%
Bansin 11,5%

Ahlbeck

Heringsdorf
Bansin

Ahlbeck

Qualitat der Strandbewirtschaftung

Heringsdorf 19,6% 6,

Bansin 14,5% 5,5%

Ahlbeck 16,9% 8,2%

Einzelhandelsangebot insgesamt

Heringsdorf 38,3% 34,7% 12,5%
Bansin

Ahlbeck

Qualitat des Einzelhandelsangebots
Heringsdorf
Bansin

Ahlbeck

aulerst sehr
| | | | | |
begeistert L m2 =3 n4 ms enttauscht

-10 -
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Vielfalt des Einzelhandelsangebots

Heringsdorf
Bansin

Ahlbeck

Offnungszeiten Einzelhandel

Heringsdorf

36,7%
3.2%1,79%

Bansin 35,2%

6% 1% 1,0%
Ahlbeck

Preis-Leistungs-Verhaltnis Einzelhandel

Heringsdorf §EZ
Bansin

Ahlbeck

Qualitat Veranstaltungen / Events

Heringsdorf

Bansin
10,5%
Ahlbeck 49,2% 26,7%

Vielfalt Veranstaltungen / Events

4,1%
Heringsdorf 15,2%

Bansin 10,5%

Ahlbeck 41,4% 39,7% 11,4%

Verkehrsanbindung / Erreichbarkeit

Heringsdorf 13,9%
Bansin

Ahlbeck 14,4%

Parkplatzsituation im Ort

Heringsdorf 24,4% 42,3% 17,1%
Bansin 10,3%
Ahlbeck 16,3%
aulerst sehr
=] W2 W3 W4 W5 W
begeistert 1 m2 m3 n4 ®5 enttauscht

-11 -
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Verkehrssituation vor Ort
Heringsdorf 35,8% 13,8%

Bansin 15,5%

Ahlbeck
12,6%

Offentliche Verkehrsmittel vor Ort
Heringsdorf 30,6% 42,6%
Bansin 26,6% 37,2%

Ahlbeck

Barrierefreiheit

2,6%

Heringsdorf 13,0% 7,3%
Bansin 18,4% 5,3%
Ahlbeck 12,7%
auBe_rst =] W2 m3 w4 m5 mg sehr"
begeistert enttauscht
Quelle: dwif 2017; Telefonische Biirgerbefragung Kaiserbader dWif

-12 -
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Frage 16:Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen bzgl. des Tourismus in den Kai-
ser-
béadern zu?

Die Kaiserbader sind ein toller Urlaubsort

Ahlbeck Bansin Heringsdorf
4,6%

5,6% 0,9% 6,1% 1.2%

Ich bin stolz darauf, dass viele Touristen in die Kaiserbader kommen

In Zukunft sollten mehr Gaste in die Kaiserbader kommen
4,5% 6,8% 10,5%

60,7%

Ich fuhle mich durch Touristen in den Kaiserbadern in meinem Alltag gestort
5,8% 3,4%

40,6% 26,9% 45 4% 23,3%

28,1%

29,1%

Ich empfinde den Kontakt mit Touristen als vorwiegend angenehm und entspannt
1,7% 3,9%

stimme zu stimme weniger zu stimme nicht zu

-13-
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Die Einwohner der Kaiserbader sind gegentiber Urlaubern aufgeschlossen und gastfreundlich

Ahlbeck

Bansin
1,8%

18,2% | 18.2%

61,8%

Heringsdorf
1.7%

62,7%

Der Tourismus in den Kaiserb&adern sorgt fiir eine moderne und gut ausgebaute Infrastruktur
7,9%

4,3%

21,0%

30,5%

5,4%

Der Tourismus in den Kaiserbadern sorgt fiir attraktive Freizeitangebote auch fur Einheimische

5,6%

18,9%

26,6% 48,9%

,6%

1£2,2% 10,9%

Durch den Tourismus werden immer mehr Angebote fir Einheimische durch Angebote fir Touristen

ersetzt
8,0%

17,8%

37,6%

Der Tourismus in den Kaiserbadern tragt zum Wohlstand aller Bewohner bei

stimme weniger zu stimme nicht zu

6,2%

18,5%

28,0% 47,4%

6,8%

36,9% 44,1%

- 14 -
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Berufe im Bereich Tourismus bieten attraktive Arbeitsmoglichkeiten

6,6%

19,7%

Das Lohnniveau in den Kaiserb&adern ist gut

1,0% 6,9%

27,6%

64,5%

2,9% g 3%

Die Kaiserbader sind auch als Wohnort attraktiv

48,0%

3,9%

Es gibt ausreichend bezahlbaren Wohnraum in den Kaiserbadern

consulting

12,8%
20,4%

29,6% 37,2%

3,2%
8,8%

46,6%

ASA

Die Kaiserbader miissen mehr Anreize schaffen, um die Lebensqualitat zu erhéhen

3,9%

Quelle: dwif 2017; Telefonische Birgerbefragung Kaiserbader

4,8%

2,9%

-15 -
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Frage 17:Inwieweit pragen die Einwohner lhrer Einschatzung nach den Eindruck, den
die Kaiserb&der bei den Gasten hinterlassen?

Heringsdorf
Bansin
Ahlbeck
® sehr stark m stark = wenig = (berhaupt nicht
Quelle: dwif 2017; Telefonische Biirgerbefragung Kaiserbader

onsu!

Frage 18:Wie empfinden Sie das Verhaltnis zwischen den Menschen aus den Kaiserb-
adern und Swineminde?

Heringsdorf

0,9%

1,9%
Bansin

0,4%
Ahlbeck

B sehr gutes Verhaltnis

¥ eher gutes Verhaltnis

® eher schlechtes Verhéaltnis = sehr schlechtes Verhaltnis

Frage 19:Hatten Sie im Verlauf des letztens Jahres Ubernachtungsgaste bei lhnen zu-
hause?

58,6% 60,6%

54,8%
39.4% > 45205

. aja
Enein

Ahlbeck

Bansin Heringsdorf

\Wenn nein: Grundsatzlich oder nur im letzten Jahr nicht?

Ahlbeck Bansin

Heringsdorf
Grundsatzlich in der Vergangenheit nicht 68,3% 62,4% 61,9%
Nur im letzten Jahr nicht 31,7% 37,6% 38,1%

Quelle: dwif 2017; Telefonische Burgerbefragung Kaiserbader

onsui

-16 -
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Frage 20:Haben Sie Ihre Gaste in der Vergangenheit bereits einmal in einem Beher-
bergungsbetrieb untergebracht?
Ahlbeck Bansin Heringsdorf

2,2%

1,7% 1,1%

37,1%

56,1%

m keine Angabe ®ja Enein

Quelle: dwif 2017; Telefonische Burgerbefragung Kaiserbader

Frage 21:Ist es fur Sie ein Thema, lhre Gaste in Zukunft in einem Beherbergungsbe-
trieb unterzubringen?

47,0% 93.0% 53.2% 46 g0 52,1% 47,9%

Hja
Hnein
Ahlbeck Bansin Heringsdorf
WELRLNES
Ahlbeck Bansin Heringsdorf
Ja, uneingeschrankt 27,0% 25,2% 29,4%
}]sa':l nur wenn zu Hause nicht gentigend Platz 52.3% 52.0% 52.4%
Ja, aber nur wenn ... 20,7% 22,8% 18,3%

Nein, keine
interessanten
Angebote
vorhanden

Wenn nein: . . . . .
Nein, wir haben Nein, externe Nein, kein

genugend Platz bei | Unterbringung ist | geeigneter Betrieb
uns zu Hause Zu teuer vorhanden

Trifft zu Trifft Trifft zu Trifft Trifft zu Trifft Trifft zu Trifft

nicht zu nicht zu nicht zu nicht zu
Ahlbeck 37,6% 62,4% 5,6% 94,4% 0,0% 100,0% 97,6% 97,6%
Bansin 46,3% 53,7% 13,9% 86,1% 0,0% 100,0%  100,0%  100,0%
Heringsdorf 30,2% 69,8% 12,1% 87,9% ,9% 99,1% 100,0% 100,0%

Quelle: dwif 2017; Telefonische Burgerbefragung Kaiserbader
onsuiting
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Soziodemographische Angaben

Arbeiten Sie in der Tourismusbranche in den

Kaiserbadern? Wo haben Sie ihren sténdigen Hauptwohnsitz?

71,1%

65,5% 67,3%

34,2% 33,5%

Ahlbeck Bansin Heringsdorf
Hja ®nein

Quelle: dwif 2017; Telefonische Biirgerbefragung Kaiserbader

mAhlbeck ®mBansin  ®Heringsdorf

consuiting
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Teil lll: Gastebefragung

Im Rahmen der Gastebefragung wurde das Ziel verfolgt, Informationen Uber die aktuelle
Gastestruktur zu erhalten sowie die Wahrnehmung des Angebots der touristischen Anbieter

durch die Urlauber zu erfassen. Die Befragung wurde online im Zeitraum von Méarz bis Au-
gust 2017 durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 1.009 Géaste daran teil.

Frage 22:Bitte geben Sie nachfolgend Auskunft Gber Ihren letzten, aktuellen bzw. ge-
planten Ubernachtungsaufenthalt in den Kaiserbadern!

Befragungszeitraum: Marz bis August 2017

m derzeit Ubernachtungsgast

B derzeit kein Ubernachtungsgast

i

zﬁ;

il

Ubernachtungsaufenthalt in den
letzten 12 Monaten: 90,4%
Ubernachtungsaufenthalt in den
nachsten 12 Monaten: 36,2%

i
0%5} ‘;‘

Frage 23:Bitte geben Sie an, unter welchem Namen Sie Ihren Urlaubsort hauptséchlich
wahrnehmen.

Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter

unter 36 Jahre [EEELZN (k<)1)

36 bis 50 Jahre

15,3%

21,3%

Uber 50 Jahre

11,7%

22,9%

B Kaiserbader  m (Ostseebad) Heringsdorf M jeweilige Ortsnamen (Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin)
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

consulting
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Frage 24:Welche Begriffe bzw. Bilder verbinden Sie spontan mit den Kaiserbadern?

Ruhe, Entspannung m

Ahlbeck ausruhen, ausspannen Sport 3
| | H = O
Sandstrande.r i<
(@)
(Platz 1) =~ -}
5 fein  weil endlos lang - (9
; o
g) N
G Wellen =
t  Ostsee/Meer eu»

EITINEELS

Meerblick Meeresrauschen

Seebricken eu:s
Landungsbriicken

(Bader-)Architektur ats)

Jugendstil Kaiserzeit mondan
historisch  herrschaftlich -

c
Q
>

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

consuiting

Frage 25:Was macht die Kaiserbader ihrer Ansicht nach einzigartig?

© :

- - Klima, Luft und £
S e SANAStrande e, nawman 5
O 5 feinkornig Strandkorbe aturidytie Vielfalt &=
% g g breit unendlich und wunderschon Klare Seeluft ,;;
% m [ I | %

e 2 (Bader-) s

e :g) Kaiservillen  klassisch traumhaft

3 5 . Architektur:

© 9 . rC I e u r(Platz 1)

C N ©

T © § . .

= O s Seebricken e s schon

N w3 Heringsdorf Ahlbeck

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

consuiting
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Frage 26:Welche Eigenschaften beschreiben die Kaiserbader am besten?

erholsam 80,1% sportlich 18,0%
historisch 55,1% auf3ergewdchnlich 17,8%
herzlich/gastfreundlich 52,9% bodenstéandig 17,6%
gemiditlich/idyllisch 50,0% gesellig 17,5%
natiirlich/naturnah 48,8% modern 12,4%
maritim/nordisch 45,7% weltoffen 11,0%
attraktiv 42,9% konservativ 8,4%
gesund 38,3% international 6,9%
traditionsbewusst 35,2% aufregend B 5,1%
abwechslungs-/facettenreich 34,5% langweilig B 4,9%
romantisch 31,4% spiel3ig B 4,5%
sicher 26,7% innovativ 1 3,5%
lebhaft 24,8% riickstandig 1 3,5%
luxurios 18,8% schmutzig | 1,4%

76,2%
erholsam 83,1%
80,5%
historisch

herzlich/gastfreundlich

natirlich/naturnah

maritim/nordisch

attraktiv 44,7%
45,4%
33,9%
gesund 33,9%
45 4%
H unter 36 Jahre B 36 bis 50 Jahre H (jber 50 Jahre

-21 -
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traditionsbewusst

abwechslungsreich/facett
enreich

romantisch
sicher

lebhaft
luxurios
sportlich
aulBergewdhnlich
bodenstandig
gesellig
modern
weltoffen
bodenstandig
gesellig
modern

weltoffen

H unter 36 Jahre B 36 bis 50 Jahre H {iber 50 Jahre
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spiel3ig
innovativ
rickstandig

schmutzig

H unter 36 Jahre B 36 bis 50 Jahre H (iber 50 Jahre

-
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader; Mehrfachnennungen méglich

consulting

Frage 27:Wenn Sie diesen Aufenthalt nicht mitzahlen, wie oft waren Sie schon in den
Kaiserbadern?

Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter

unter 36 Jahre EEELZ 23,9% 25,6% 27,4%

35,8%
36 bis 50 Jahre ERLZ

23,2%

16,3% 42,4%

11,0%

Uber 50 Jahre [EEXZ) 23,5% | 18,9% 33,6%

m noch nie m1 Mal m 2 bis 4 Mal =5 bis 10 Mal H Ofter

Frage 28:Wie lang ist Ihr aktueller Urlaub in den Kaiserb&dern?

Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter

2,7%

()
. ©2% unter 36 Jahre 62,5% 17,6%

36 bis 50 Jahre FRELS

Uber 50 Jahre 35,3% 8,19

m 1 bis 3 Nachte ® 4 bis 7 Nachte ® 8 bis 14 Nachte = mehr als 14 Nachte

-
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader H}g&
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Frage 29:In welcher Saison verbringen Sie Ihren Aufenthalt in den Kaiserbadern?

Januar
Februar
Marz

April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

Gastebefragung gesamt

Quelle: dwif 2017; Géastebefragung Kaiserbader

Segmentierung nach Alter

unter 36 Jahre

36 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre

® Nebensaison

m Hauptsaison m Vor-/Nachsaison

25,6%

consulting
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Frage 30:In welcher Art von Unterkunft Gbernachten Sie?

Ferienwohnung, -haus / Appartement 65,6%
Hotel / Hotel garni

Pension

privates Zimmer/private Wohnung..
Vorsorge-, Rehaklinik

Campingplatz/ Caravanplatz

Jugendherberge

Sonstiges

Segmentierung nach Alter

: } 65,0%

Fener;\wohntung, ?aus/ 66,00/?) Jugendherberge
ppartemen 68,5%
Campingplatz/
Hotel / Hotel garni 25,4% Carﬁvaﬁpm
21,1% P
) | 3,40% Vorsorge-,
Pension 12,%0//% Rehaklinik
. - . 0,
privates Zimmer/private Wohnung %%02’ Sonstiges
(z.B. Airbnb, Wimdu, 9flats) 2 5%

® unter 36 Jahre m 36 bis 50 Jahre H Uber 50 Jahre -
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader g}ggmr
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Frage 31:Mit wem reisen Sie?

Lebensgefahrte(in), Partner(in), Ehemann /-frau 77,6%
Kinder unter 14 Jahre

andere Angehorige (erwachsene Kinder, Eltern, Grof3eltern etc.)
Freunde / Bekannte

allein

Jugendliche (uber 14 Jahre)

Segmentierung nach Alter

Lebensgefahrte(in), Partner(in), Ehemann /-frau

Kinder unter 14 Jahre

andere Angehdrige (erwachsene Kinder, Eltern,
Grol3eltern etc.)

Freunde / Bekannte

allein

Jugendliche (Uber 14 Jahre)

m unter 36 Jahre ® 36 bis 50 Jahre ® (iber 50 Jahre

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader; Mehrfachnennungen moglich
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Frage 32:Wie sind Sie hauptséachlich angereist?
PKW (auch gemietet) 86,9%
Bahn 9,3%
Flugzeug ® 1,5%
Bus §1,4%
Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet) | 0,4%
Fahrrad | 0,3%
Motorrad | 0,2%
Segmentierung nach Alter
: 86,0%
PKW (auch gemietet) 90,0%

ﬁ Bahn

-—
/ \

x Flugzeug
Q Bus

Wohnwagen / Wohnmobil
() (auch gemietet)

% Fahrrad
0

' Motorrad
()

84,5%

10,1%
0%
10,2%

m unter 36 Jahre m 36 bis 50 Jahre miber 50 Jahre

0
’
-
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader g}sﬁ
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Frage 33:Warum haben Sie sich fur die Kaiserb&der als Reiseziel entschieden?
Naturliche Gegebenheiten
Strand, Baden 75,2%
Gute Luft / Gesundes Klima 69,7%

Landschaft und Natur 64,2%
Ruhe

Angebote

Radwege
Hotels / Unterkiinfte

32,9%
32,3%
30,6%
28,7%

Gastronomisches Angebot
Vielfalt/Qualitat des Angebots
Einkaufsmoglichkeiten

Preis

Aktiv-/ Sportangebot

Spezielles Buchungsangebot / Package

Wellness & Erholung

Erholungsmaoglichkeiten 44,1%
Wellness- / Beauty-Angebote

Gesundheitsangebote

Kultur

Orts-, Stadtbild / Baderarchitektur 50,7%
Sehenswirdigkeiten / Attraktionen
Veranstaltungen

Kunst- und Kulturangebot

Weitere Griinde

Gute Erfahrung in der Vergangenheit

58,1%
Atmosphéare / Flair
Angebot an Wanderwegen / Spaziermdglichkeiten

37,8%
35,3%
27,6%

22,4%

14,4%

8,8%

8,5%

6,7%

1,9%

4,6%

Gastfreundschaft

Gute Erreichbarkeit / Nahe

Empfehlung von Freunden, Verwandten, Bekannten
Image

Verwandte / Bekannte leben hier

Positive Berichte in den Medien

Angebote / Betreuung fiir Kinder

Sonstiges

-28 -
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Segmentierung nach Alter

Naturliche Gegebenheiten

Strand, Baden

Gute Luft / Gesundes Klima

Landschaft und Natur

Ruhe
Angebote
24,9%
Radwege 28,4%
37,7%
30,2%
Hotels / Unterkiinfte 34,5%
32,1%
i 27,3%
Gast;ononglstches 29.0%
ngebo 35,4%
; i3 29,7%
Vlelfﬂtr/]Qg;I)ligt des 57.3%
9 32,8%

Wellness & Erholung

39,2%
41,9%
48,7%

Erholungsmaéglichkeiten

16,5%

Wellness- / Beauty- 18 1%

Angebote
11,6%
8,6%
Gesundheitsangebote 7,8%
5,9%

Weitere Griinde

Gute Erfahrung in der 4.5%,
Vergangenheit g&;%»/{;’
u . %
Atmosphére / Flair 43,1%
Angebot an Wanderwegen / %
Spaziermdglichkeiten 4206%
,1%
Gastfreundschaft 31.2%
29,0%
. ) N %
Gute Erreichbarkeit / Néhe 7%
8%
Empfehlung von Freunden, 26,6%
Verwandten, Bekannten
B unter 36 Jahre ¥ 36 bis 50 Jahre

consulting

88,6%
83,2%

76,3%

66,0%
68,6%

Einkaufsmdglichkeiten
Preis

Aktiv-/ Sportangebot

Spezielles
Buchungsangebot /
Package

Kultur

46,7%
52,7%
54,6%

Orts-, Stadtbild /
Baderarchitektur

Sehenswaurdigkeiten / 259715%
Attraktionen 28 002)
17,6%
Veranstaltungen 24,4%
21,7%
Kunst- und 1126é00;/°
Kulturangebot 118%

Image

Verwandte /
Bekannte leben hier

Positive Berichte in
den Medien

Angebote /
Betreuung fur Kinder

Sonstiges

= (ber 50 Jahre

-
Quelle: dwif 2017; Géastebefragung Kaiserbader; Mehrfachnennungen méglich ﬂgﬁ
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Frage 34:Welche der folgenden Aktivitaten unternehmen Sie wéhrend lhres Aufenthal-

tes?
Besuch der Ostsee
77.8% Therme Usedom
64,6% Sehenswiirdigkeiten besuchen
Shopping
63,9% (NICHT Dinge des tagl. Bedarfs)
56,9% Veranstaltungsbesuch
Besuch von Kultureinrichtungen

Spazieren gehen 22,9%
20,3%

Schwimmen / Baden im Meer

19,1%
16,3%
15,7%

Ins Restaurant / Café gehen

Nichts tun / ausspannen

Radfahren 52,8% (Museen, Ausstellungen)
Ausflug nach Swinemiinde 51,5% Wellness-/ Beauty-Angebote nutzen Il 13,5%
Flanieren 48,0% Ortsfulhrungen @l 8,5%
Typische Speisen /Getranke 0 . 0
der Region geniefien 43,6% Gesundheits-/ Kurangebote nutzen | 6,2%
Wandern / (Nordic)Walken 43,3% Wassersport (Surfen, Segeln etc.) | 3,4%
Ausfliige auRerhalb 0
o defs Hrtlaubs?r(tjes 40,7% Beachvolleyball | 3,2%
usflugsfahrten auf dem 0 . .
Wasser 26,3% sonstige sportliche Aktivitaten | 2,9%
25,8% Sonstiges | 2,7%

Naturziele besuchen

Segmentierung nach Alter

82,9%
Spazieren gehen 81,0%
78,5%

83,7%
Schwimmen / Baden im Meer
Ins Restaurant / Café gehen
Nichts tun / ausspannen
Radfahren

Ausflug nach Swinemuinde

Flanieren

Typische Speisen /Getranke
der Region geniel3en 47 6%

¥ 36 bis 50 Jahre H (iber 50 Jahre

B ynter 36 Jahre
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Wandern / (Nordic) Walken

Ausfliige aul3erhalb des
Urlaubsortes

Ausflugsfahrten auf dem
Wasser

Naturziele besuchen

Besuch der OstseeTherme
Usedom

Sehenswirdigkeiten besuchen

Shopping (NICHT Dinge des
tagl. Bedarfs)

Veranstaltungsbesuch

Besuch von
Kultureinrichtungen (Museen,
Ausstellungen)

Wellness-/ Beauty-Angebote
nutzen

Ortsfuhrungen

Gesundheits-/ Kurangebote
nutzen

Wassersport (Surfen, Segeln
etc.)

Beachvolleyball
sonstige sportliche Aktivitaten

Sonstiges

®unter 36 Jahre m 36 bis 50 Jahre m Uber 50 Jahre

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader; Mehrfachnennungen maéglich

consuliing
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Frage 35:Wie bewerten Sie die nachfolgenden Aspekte vor Ort?
(]
Angebote und Service
4,3% 0,7%
Qualitat des Angebots 2,25
6,2% 1,3%
Vielfalt des Angebots 2,35
Angebote fur Jugendliche 25,0% 26,6% 19,5% 14,4% 10,4% RN
Angebote fur Familien 24.1% 9,9% 2,52
3,0%0,7%
Wellness-/Beauty-Angebote 2,11
3,6% 0.6%
Kur- und Gesundheitsangebot 2,12
Unterkunft insgesamt
2.1% 0,7%
Unterkunft insgesamt 1,84
2.4% 0,8%
Ausstattung/Komfort in der Unterkunft 32,9% , 1,90
Service/ Freundlichkeit in der Unterkunft 1,73
1,7% 1,1%
Sauberkeit der Unterkunft 42.4% 1,75
6,1% 2,1%
Preis-Leistungs-Verhaltnis Unterkunft 18,6% 2,15
Gastronomie insgesamt
Gastronomie insgesamt 21,9% 56% WPl
Qualitat des gastronomischen Angebotes 22,4% 52% EPRN)
Service/Freundlichkeit in der Gastronomie 23,1% 49,0% 20,6% 55% AN
Preis-Leistungs-Verhaltnis Gastronomie 46,0% 30,6% 2,50
Qualitat der Strandbewirtschaftung 21,3% 43,7% 22,8%  6.4% 2,34

aulerst sehr
| | | | | | | | |
begeistert 1 m2 ®m3 n4 m5 W6 enttauscht
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Veranstaltungen

3,2%

Vielfalt Veranstaltungen/Events 20,0% 10.2% 2.44

47,8%

Qualitét Veranstaltungen /Events

17,2%

47,7% 23,3%  7,5% 2,37

Flaniermeilen, Strandpromenaden,

i 41,1% 1,76
FuRgangerzonen

Kulturangebot/Sehenswirdigkeiten 23,6%  35% Wyael

Wander- und Radwege 37,8% 1,82

Aktiv-/Sportangebot 50,1% 21,8% (85% EpIKH]

Schlechtwetterangebote 23,1% 83% [E¥Y)

Einzelhandelsangebot insgesamt

1,8%

Qualitét des Einzelhandelsangebotes 26,0% 7,7% [P

Vielfalt des Einzelhandelsangebotes (W#L%) 41,7% 30,9% 9,6% 2,57

3,6% 2,0%
17,2% 2,01

Offnungszeiten Einzelhandel 33,4%

42,7%

Preis-Leistungs-Verhéltnis Einzelhandel

32,9% 7.0% WY

auBerst sehr
| | | | |
begeistert "l m2 m3 m4 w5 WG enttauscht

-
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader; Bewertung auf einer Skala von 1 bis 6 (1=&uferst begeistert, 6=sehr enttauscht)

consulting

consulting

Segmentierung nach Alter

Angebote und Service

aulRerst
begeistert

Qualitat des
Angebots

Vielfalt des Angebots

Angebote fiir
Jugendliche

Angebote fur
Familien

Wellness-/Beauty-
Angebote

Kur- und
Gesundheitsangebot

—e— unter 36 Jahre

1 2 3 4

Unterkunft insgesamt

sehr auRerst
enttauscht begeistert

Unterkunft insgesamt

Ausstattung/Komfort
in der Unterkunft

Service/
Freundlichkeit in...

Sauberkeit der
Unterkunft

Preis-Leistungs-
Verhaltnis Unterkunft

—-e— 36 bis 50 Jahre e~ 36 bis 50 Jahre

2 3 4 5 6

sehr
enttauscht
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Gastronomie insgesamt Qualitat des Einzelhandelangebotes
auBerst 1 o 3 4 5§ g sehr auRerst 1 2 3 4 5 ¢ sehr
begeistert enttauscht begeistert enttauscht
G_astronomie Qualitat des Einzel-
insgesamt handelsangebotes
Qualitat des
gastronomischen Vielfalt des Einzel-
Angebotes handelsangebotes
Service/Freundlichkeit
in der Gastronomie Offnungszeiten
Preis-Leistungs- Einzelhandel
Verhaltnis
Gastronomie PreiS'LeiStUngS-
. Verhaltnis
Quallt_at der Einzelhandel
Strandbewirtschaftung
Veranstaltungen
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Vielfalt
Veranstaltungen / Wander- und
Events Radwege
Qualitat
Veranstaltungen /
Events )
] ] Aktiv-/Sportangebot
Flaniermeilen,
Strandpromenaden,
FuRRgangerzonen
Kult bot / Schlechtwetter-
ufturangebot angebote
Sehenswirdigkeiten
Weitere Aspekte
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Atmosphére/Flair Beschilderung
Barrierefreiheit Parkplatzsituation im
Ort
Gastfreundschaft Offentliche

.. . Verkehrsmittel vor Ort
Offnungszeiten

insgesamt Verkehrssituation vor
Preis-Leistungs- Ort
Verhaltnis insgesamt Ortsbild
Tourismusinformation
vor Ort .
Verkehrsanbindung / Sauberkeit Strand
Erreichbarkeit
-e- unter 36 Jahre —e— 36 bis 50 Jahre —o- 36 bis 50 Jahre

-34-



dwif

Tourismuskonzept Kaiserbader

iyt PX
consulting
Segmentierung nach Besuchserfahrung
Angebote und Service Unterkunft insgesamt
auBerst 1 2 3 4 sehr auBerst 1 o 3 4 5§ g sehr
begeistert enttauscht begeistert enttauscht
Qualitat des Angebots Unterkunft insgesamt
Vielfalt des Angebots Ausstattung/Komfort in
der Unterkunft
Angebote fir
Jugendliche Service/ Freundlichkeit
- in der Unterkunft
Angebote fir Familien
Sauberkeit der
Wellness-/Beauty- Unterkunft
Angebote
Kur- und Preis-Leistungs-
Gesundheitsangebot Verhaltnis Unterkunft
Gastronomie insgesamt Qualitat des Einzelhandelangebotes
1 2 3 5 6 1 2 3 4 5 6
Qastronomie Qualitat des Einzel-
insgesamt handelsangebotes
Qualitat des
astronomischen . .
g Vielfalt des Einzel-
Angebotes
handelsangebotes
Service/Freundlichkeit
in der Gastronomie -
) . Offnungszeiten
Preis-Leistungs- Einzelhandel
Verhéltnis
Gastronomie . .
_ Preis-Leistungs-
Qualitat der Verhaltnis
Strandbewirtschaftung Einzelhandel
Veranstaltungen
1 2 5 6 1 2 3 4 5 6
Vielfalt
Veranstaltungen / Wander- und
Events Radwege
Qualitat
Veranstaltungen /
Events )
Aktiv-/Sportangebot
Flaniermeilen,
Strandpromenaden,

FuRRgangerzonen

Kulturangebot /
Sehenswaurdigkeiten

-o- Erstbesucher

Schlechtwetter-
angebote

- 2-5 Mal - mehr als 5 Mal
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Weitere Aspekte

auRerst 1 2 3
begeistert

Atmosphare/Flair
Barrierefreiheit

Gastfreundschaft

Offnungszeiten
insgesamt
Preis-Leistungs-
Verhéltnis insgesamt
Tourismusinformation
vor Ort

Verkehrsanbindung /
Erreichbarkeit

—-e- Erstbesucher

5

-e- 2-5 Mal

6 sehr

enttauscht begeistert

Beschilderung
Parkplatzsituation im
Ort

Offentliche
Verkehrsmittel vor Ort

Verkehrssituation vor
Ort

Ortsbild

Sauberkeit Strand

auRerst 1

2

3 4

5

=~ mehr als 5 Mal

g sehr
enttauscht

consulting

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader ﬂgg.uf-

Frage 36:Wie zufrieden sind Sie Alles in Allem mit lnrem Aufenthalt hier?

Gastebefragung gesamt

?=1,83

2,0% 0,5%

Gastebefragung gesamt

2,0% 0,5%

aulerst
begeistert

Quelle: dwif 2017; Géastebefragung Kaiserbader

unter 36 Jahre

36 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre

mehr als 5 Mal

Segmentierung nach Alter

34,3%

37, 7%

36,1%

49,7%

49,5%

51,8%

Segmentierung nach Besuchserfahrung

Erstbesucher

2-5 Mal

sehr

m| W2 m3 w4 Em5 m§

enttauscht

57,4%

9,2%

consuiting
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Kennen Sie die Homepage www.kaiserbaeder-auf-usedom.de?

Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter

55,1%
bekannt 70,8%
66,4%
66,2%
unbekannt
m bekannt
® unbekannt M unter 36 Jahre m 36 bis 50 Jahre m (iber 50 Jahre
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader dW'-f

Frage 37:Wie bewerten Sie die nachfolgenden (Service-) Aspekte der Webseite

www.kaiserbaeder-auf-usedom.de?

0,4%

Die Informationen sind aktuell. 31,0% 60,4% P 1,78

Die Website macht Lust auf einen

0,6%

Besuch den Kaiserbadern. AL 7% 49.9% [ 1,67
pie nformationen sind 28,3% 62,6% W 152
i i i 3,7%1,8%
v cl):%trlzcerr:ee(t:f)sg?el;glrl]? n(1|i?|)rl.lder’ 36.6% 57,9% - 171
i i ioni ,3%0,4%
e gfﬁrﬁgiggngrtgob%en?e?hne 2 56,8% - 1,69
Enclgcta)rlgtgjr:J Z? S?OE?’J&TS? "rﬁgglich. £ 100 53,9% O/I 1,78
i 3,7%
Icrn?oartrfazgigr? Vg?hn;fgzt.?n 2o 55 7% 10,9% | I
m stimme voll zu m stimme zu m stimme weniger zu = stimme nicht zu

-37-



Tourismuskonzept Kaiserbader

consulting

Segmentierung nach Alter
stimme ; 4 Stimme stimme 5 3 stimme
voll zu nicht zu voll zu nicht zu

Die Informationen sind
aktuell.

Die Website macht Lust
auf einen Besuch den
Kaiserbadern.

Die Informationen sind
aufschlussreich.

Die optische Gestaltung
(Bilder, Farben etc.)
gefallt mir.

-e— unter 36 Jahre

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

—e- 36 bis 50 Jahre

Die Website funktioniert
ohne technische
Probleme.

Die Nutzung auf
mobilen Endgeraten ist
problemlos moglich.

Die Navigation der
Website ist
nutzerfreundlich.
Ich habe alle
gewlinschten
Informationen erhalten.

—e— 36 bis 50 Jahre

consulting

Frage 38:Gibt es etwas, dass Ihnen in den Kaiserbadern bzw. in den drei Orten beson-

ders gut gefallt?

=
>
]
Zeit und Ruhe

gepflegt

Herbst Erholung pur

Ruhe geniel3en

Frihjahr

Ruhe, Entspannung

Erholung e

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

Sand, Strand, Meer

Strandpromenade

lange Strandwanderungen

Sandstrande

fein endlose Weite

Jugendstivien — (Bader-)Architektur ez

historische Architektur
renovierte / sanierte Villen

Baustil

grof3e Vielfalt

Flanieren

3
=4
3

(Platz 2)

o
=

o
—

(Platz 1)

(szEid) gILUIOUOMISED)

[euoibal
JeldIA  uass3 sainb
*019 91youabyosiH ‘usapngyasiH

consulting
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Frage 39:Was hat Ihnen nicht gefallen bzw. was haben Sie vermisst?
(@]
c
£ Angebot ...,
Bars 8 AngeboteTur Kinder und Jugendliche
e T £ Schlechtwetterangebote Veranstaltungen n - Baularm
O © ' = )
2 g5 ° | - s ¢
N c = Busverbindung nach Swineminde ) > QO
[%2) o [0} c D
o £ =& > 0 s sC
S =3 © g V k h £ zuviel =40
) | —
EEG & 2 VeIrkenrs- ¢ 3 :g
O L o S = c O =
O (&) m f - - @, @ w (D
C 23 g SO =
5 = s SItuatlione.., ¢ £ ¢
(@) S 5 2 (Platz1) & T £73
£ 2 2 schlechte OPNV-Anbi > o 58
= < schlechte OPNV-Anbindung S 3R
()] .g = massive Uberflllung der StralRen oy X
®
@© S . . Bauordnung
D" Unfreundlichkeit iats)
mangelnde Freundlichkeit ~Gastronomie
Einzelhandel ~ Bewohner
Touristinformationen Service
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader m
consulting
Frage 19 und 20:  Weiterempfehlungsrate und Wiederbesuchsabsicht
Frage 19: Werden Sie Ihren Freunden, Bekannten, Kollegen einen (Tages-)Aufenthalt in den
Kaiserbadern weiterempfehlen? .
1,4%
Weiterempfehlung 29,8% 8,8% 1,61
0,9%
Frage 20: Werden sie in den nachsten 2-3 Jahren einen Aufenthalt in den Kaiserbéadern
verbringen?
Wiederbesuchsabsicht
Ubernachtungsaufenthalt B 11.9% L.76
Wiederbesuchsabsicht 31,1% 8.6% 12.4% 350

Tagesaufenthalt

4,1%
sehrsicher m1 ®m2 m3 w4 E5 BG sicher nicht

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader
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Segmentierung nach Alter

;ehr 1 2 3 4 5 si_cher
sicher nicht
Weiterempfehlung
Wiederbesuchsabsicht
Ubernachtungsaufenthalt \
Wiederbesuchsabsicht Tagesaufenthalt %-
-e- unter 36 Jahre -e- 36 bis 50 Jahre o~ 36 bis 50 Jahre
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader T
consuiting
Frage 40:Kennen Sie den Ort Swinemunde?
Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter

Ja, habe ich innerhalb der _ 73 204 5 5 "
letzten 3 Jahre besucht. 170 70,2% B4 % /3,6%

Ja, habe ich schon besucht, |
der Besuch ist jedoch langer l 8,4% 8,2% | 6,9% 9,5% M unter 36 Jahre
als 3 Jahre her.

|

M 36 bis 50 Jahre

16,2% 159% 9,8%

Ja, kenne ich vom Namen
her. . 12,9%

M (iber 50 Jahre

Nein P5,5% 54% [31%  7,1%

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

consuliing

Frage 41:Um welche Art von Aufenthalt handelte es sich dabei?

Gastebefragung gesamt Segmentierung nach Alter
95,5% 97,0%
Tagesgast 96,8%
94,1%
Ubernachtungsgast (1 g;g/m
bis 3 Nachte) 07%

10,8% ] 15,8%
2.0% Uberna:mggﬁtseg;ast (ab rlo,l%
— — - 10,2%
Tagesgast  Ubernachtungs- Ubernachtungs-
gast (1 bis 3 gast (ab 4
Nachte) Nachte) m unter 36 Jahre m 36 bis 50 Jahre ® Uiber 50 Jahre

-
Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader, Mehrfachnennungen méglich

consulting
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Frage 42:Wie haufig haben Sie Swinemiinde besucht?
53,8%

1 Mal 2 bis 4 Mal 5 bis 10 Mal ofter
m Als Taoesaoast m Als Ubernachtunasaast
Als Tagesgast Als Ubernachtungsgast
69,5%
1 Mal 1 Mal 58,6%

44,5%
2 bis 4 Mal 2 bis 4 Mal
39,9%
5 bis 10 Mal 5 bis 10 Mal
ofter 27,4% ofter
19,1%
H unter 36 Jahre M 36 bis 50 Jahre M (ber 50 Jahre

Quelle: dwif 2017; Géastebefragung Kaiserbéder

Frage 43:Wenn Sie lhren Aufenthalt in den Kaiserb&dern mit dem in Swinemunde ver-
gleichen: Welche folgenden Kategorien haben lhnen in den jeweiligen Orten
besser gefallen?

3,7% 4,9%

Beherbergung 25.3% 16.0% 50.1%
Gastronomie 22.7% 22.1% 28.0% 12,4%
Einzelhandel 16.4% 23.1% 30.3% 12,9%
3,4%
Kulturangebot 20.0% 19.9% 50.6%
4,9% 4,19
Wanderwege / Spazierwege 30,1% 25.5% 35.4%
5,3%  4,8%
Radwege 33.1% 20.4% 36.3%
o . 4.7% 4,1%
Bademdglichkeiten 31.5% 14.6% 45 2%
4.1%
Gesundheitsangebot INRERSZRENAT) 67.4% 6,7%
Wellnessangebote INEREZIINENL 61.9% 5.9%
Preis-Leistungsverhltnis ERZAELNLZ 22.0% 29,9%
3,8%
Aktiv-/ Sportangebot  INEZENEERE) 66.2%
Kaiserbader Swinemunde

H++ m+ m keine Praferenz m+ H++
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Segmentierung nach Alter

Beherbergung

unter 36 Jahre

36 bis 50 Jahre 1.8% 4,2%

2,1% 6,2%

tiber 50 Jahre

Gastronomie

unter 36 Jahre
36 bis 50 Jahre
tiber 50 Jahre
Einzelhandel
unter 36 Jahre
36 bis 50 Jahre 15.9% 29.8% 30,6% 9.50
Uber 50 Jahre 18.2% 21.4% 28.9% 17.4%

Kulturangebot
1,0%

unter 36 Jahre 19 1% 3.90% 40.1%
. 3,9% 3,6%
36 bis 50 Jahre 25 20 21.0% 46.3% : :
) 4,4%
uber 50 Jahre 15.8% 80 9.9%

Wanderwege / Spazierwege

unter 36 Jahre 28.3% 16.0% 44.4%
. 2,2%
36 bis 50 Jahre 36.3% 23.204 32 50 .
1,9%
uber 50 Jahre 25.9% 31.1% 34.4% 6,7%
Radwege
unter 36 Jahre 24.2% 19.2% 46,0%
) 2,0% 4,6%
36 bis 50 Jahre 38.9% 21.7% 32.8%

tiber 50 Jahre 32.7% 19.5% 34.9% 7,0%

Bademdoglichkeiten

unter 36 Jahre 1,9%

7.2% 6% 0%
36 bis 50 Jahre — . — —
B 3,2%
tber 50 Jahre 28.2% 15700 46.9% 6.0%
Gesundheitsangebot
1,1%
unter 36 Jahre 16.6% 9.0% 65.5%
. 2,7% 4,7%
36 bis 50 Jahre 10 200 9.9% 63.5%
. 3,7%
Uiber 50 Jahre 7.1% 71.6% 11.3%
Wellnessangebote
1,3%
unter 36 Jahre 19,9% 10,0% 49.7% [
36 bis 50 Jahre 14.2% 18.2% 62.7% 7.0%
. 2,3%
Uber 50 Jahre 8.9% 14.5% 67.2% 7.2%
Kaiserbader Swinemunde
W+ m+ ¥ keine Praferenz o+ B4+
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Preis-Leistungsverhaltnis
unter 36 Jahre 9,2% | 11,1% 18,4% 29,5%
36 bis 50 Jahre 10,7% | 10,1% 21,6% 29,4%
liber 50 Jahre | 23,3% 30,5%
Aktiv-/ Sportangebot
2,4%
unter 36 Jahre 9,6% 21,6% 46,4%
41% 3,5%
36 bis 50 Jahre 13,6% | 10,1% 68,7%
0,7% 4,9%
Uber 50 Jahre 8,0% | 12,9% 73,5%
Kaiserbader _ . Swinemiinde
m++ [ | m keine Praferenz o+ B4+

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader
CONSUIting

Frage 44:Werden Sie in den nachsten 2-3 Jahren einen Aufenthalt in Swineminde
verbringen?

Ubernachtungsaufenthalt  [EKONAYZ) 9,4% | 11,6% | 10,0%

Tagesausflug 15,8% 17,4% 6,2% 16,0%

Segmentierung nach Alter

Ubernachtungsaufenthalt

unter 36 Jahre

9,6% [58%

8,6% 6,1% 9,7% 60,3%

36 bis 50 Jahre 9,8% 46% 9,4%  12,3% | 10,2%

Uber 50 Jahre 15,3% 12,3%

2,7%

Tagesausflug

unter 36 Jahre 5,8%

3,2%

15,1%

36 bis 50 Jahre 15,9% 15,0%

5,9%
2,0%

18,0%

tber 50 Jahre 16,2% 16,6% | 7,1% 12,6%
.. 4,5%
auBerst 41 wp w3 =g ms mp %M

begeistert enttauscht

Quelle: dwif 2017; Géstebefragung Kaiserbader
onsuiting
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Soziodemographische Angaben

Alter

29,9%

17,1%

consulting

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 plus

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Standiger Wohnsitz - Allgemein

1,2%

® Deutschland

Jahre 70

Jahre

Standiger Wohnsitz — Segmentierung nach Alter

unter 36 Jahre

36 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre

m Ausland

Herkunft der Gaste nach Bundeslandern

Sachsen

Berlin

Brandenburg
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
Bayern

Thiringen
Baden-Wirttemberg
Hessen
Schleswig-Holstein
Hamburg
Rheinland-Pfalz
Bremen

Saarland

14,2%
13,2%
11,3%
10,1%
9,7%
8,0%
7,5%
5,6%
5,2%
5,0%
3,6%
3,0%
2,1%
0,7%
0,5%
0,2%
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Herkunft der Gaste nach Bundeslandern — Segmentierung nach Alter

Sachsen

Berlin

Brandenburg
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
Bayern

Thiringen
Baden-Wirttemberg
Hessen
Schleswig-Holstein
Hamburg
Rheinland-Pfalz
Bremen

Saarland

m unter 36 Jahre

Schulbildung — Allgemein
6,8%

33,5%

m Hauptschulabschluss
u Abitur / Fachabitur

Quelle: dwif 2017; Gastebefragung Kaiserbader

15,4%
11,0%
15,9%
15,1%
15,5%
10,7%
9.7%
14,4%
9,7%
6,7%
7.5%
13,3%
2.6%
8.8%
12,9%
8,9%
8,2%
7,6%
15,7%
9,6%
2,5%
5.9%
6,6%
5,0%
6,0%
5,8%
4,7%
4,5%
4'50%
5,7%
1,8%
2 2%
5,3%
6,5%
2.2%
2,5%
1,2%
2.5%
2:1%
0,0%
0.3%
1,2%
0,0%
0,3%
0,9%
0,0%
0,6%
0,0%
® 36 bis 50 Jahre ® (iber 50 Jahre

Schulbildung — Segmentierung nach Alter

unter 36 Jahre 35,7%

36 bis 50 Jahre

41,7%

18,9% 33,1%

Uber 50 Jahre

38,8% 17,7% 34,6%

m Mittlere Reife / Realschulabschluss
® Hochschule

dwif

- 45 -



